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Dobry den,

dékujeme vam za projevenou ddvéru a nakup nasich vyrobkl v internetovém obchodé

www.e-naramky.eu

Vybrali jste si Sperk s origindInim a elegantnim designem, ktery od nakresu aZ po finalni produkt vznika pod

rukama nasich Sperkard. Vétsina nami dodanych vyrobki je zhotovena zcela ru¢né, proto bychom vam radi

doporucili, jak vyrobky pouzivat pro jejich dlouhou Zivotnost, proto si, prosim, proctéte pozorné nasledujici
radky pred zacatkem pouZivani nami dodanych vyrobkda.

Sperky z drahych kovi:

Zbozi zhotovené ze stiibra (AG 925/1000), nebo ze zlata (AU585/1000), je zhotoveno z materialu
zpracovaného pro klenotnickou vyrobu, dodaného firmou Safina a.s. nebo Soliter a.s.

Skladovani: Prepravni nebo darkova krabicka neni urcena pro skladovani $perkd, mGze dojit ke zméné jeho
povrchovych vlastnosti vlivem rliznych materidld pouZitych pro vyrobu krabi¢ek. Pro skladovéani poufZijte
Sperkovnice k tomu urcené, pripadné suchd a temna mista bez pfimého slunecniho zareni se zabezpecenim
proti jejich poSkozeni.

Pouziti: Dodané Sperky jsou jemné, estetické dilo a jsou uréeny predevsim k pfileZitostnému noseni. Denni
noseni neni samoziejmé nijak vylouceno, ale pochopitelné dennim pouZivanim mlZe dochazet
k mechanickému poskozovani — odieninam a poskozeni povrchové vrstvy, kterymi jsou Sperky opatfeny,
napftiklad rhodiace, zlaceni, povrchova vrstva rosegold, jejichz poskozenim mohou nasledné nastat povrchové
estetické zmény. Mechanicka poskozeni jsou ze své podstaty vyloucena z reklamace. Doporucujeme Sperky
sunddvat predevsim pred sportem, fyzickou praci, koupanim a mytim zejména v chlorované nebo slané vodé,
saunovanim apod. Sperky nejsou uréeny na spani, pfed spankem je proto vidy sundavejte. Sperky chrarite pred
mechanickym poskozenim, zabrarite styku s kosmetickymi pfipravky (krémy, parfémy apod). Chrarite pred
primym sluneénim zafenim, pfi jeho dlouhodobém plsobeni mizZe dojit ke Zloutnuti nebo ¢ernani.

Cernani — oxidace povrchu stiibra: K ¢erndni stfibra, je? je pfirozenym jevem a neni zndmkou nekvality nebo
nepravosti stfibra, mGzZe dojit vlivem vyssiho PH pokozky, agresivniho potu, pouZivanim parfém(, krému a
jinych kosmetickych pfipravkd, pasobenim vlivi vnéjsiho prostfedi. K odstranéni je tfeba pouZit roztok pro
Cisténi stribra, v mensi mife ¢ernani pfilozeny jemny Cistici hadfik, pfipadné svérit Sperk odbornému zlatnictvi.
Cernani stfibra neni zavadou, je jeho vlastnosti a neni tedy déivodem k reklamaci.

Cisténi: K cisténi $perkd pouZivejte pouze prilozeny mékky hadfik. NepouZivejte mydla, sapondty a jiné
chemické pfripravky, které mohou Sperky a jejich povrchy poskodit. Profesionalni ciSténi svéite do rukou
zlatnictvi, nebo nds kontaktujte na info@e-naramky.cz, kde vadm poradime, pfipadné vycisténi — renovaci
Sperku zajistime u zlatnika (tato sluzba je zpoplatnéna dle narocnosti a poskozeni, cena bude sdélena na
zakladé fyzické kontroly). K vycisténi Ize pouZzit také roztoky na cisténi stribra a zlata, dostupné ve zlatnictvich,
nebo v internetovych obchodech. Vidy dodriujte navod a bezpecnostni pokyny k pouZiti téchto roztokda.
Sperky ponofte maximalné na par vtefin, del$im pdsobenim mGZe dojit k naslednému porugeni povrchové
vrstvy. Pozor, v pfipadé nesetrného domaciho cisténi maze dojit k poskozeni vrchni vrstvy, nebo celého $perku,
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které nelze reklamovat jako vadu produktu. Pozor, ¢isténi Sperkd s povrchovou Upravou rosegold a zlacenim
svérte pouze do rukou zlatnika!

Nahrdelniky s vice pfivésky: Privésky jsou vylestény do dokonale hladkych a lesklych povrchd, jez v pfipadé
tfeni o sebe ponesou vidy znamky pouZzivani, jimz nejde nijak zabranit — je tfeba dbat zvySené opatrnosti na
mechanické poskozeni a poskrabani materidlu. Doporucujeme privések se zirkonem, nebo jinym privéskem,
nosit k medailonku prileZitostné.

Moznosti reklamace a vyluky: Oznameni o reklamaci je trfeba zaslat na info@e-naramky.cz s Cislem
objednavky. Reklamace se vztahuji pouze na vady zplisobené vyrobcem a nevztahuje se na poskozeni

nevztahuje na mechanické poskozeni (roztrzeni, opotiebeni, rozbiti, poskrabani, oSoupani povrchové vrstvy),
poptipadé jiné mechanické poskozeni a viditelné chyby - zavady zplsobené neodbornym zasahem. Cerndani
stiibra, viz vySe, neni také divodem k reklamaci. Posouzeni reklamace neni mozné pouze z fotodokumentace.
Vyrobky je vidy tfeba dorudit zpét k nam, viz informace na www.e-naramky.eu nebo na info@e-naramky.cz ,
kde vam poradime, jak dale postupovat. Vyrizeni reklamaci je v zakonné 30 denni Ih(té (standardné vyfizujeme
v nejkratSim mozném terminu) od pfijeti vyrobku k reklamaci, nikoli od doby oznameni, ¢i odeslani vyrobku.
Pokud je reklamace vyhodnocena jako neopravnénd, dopravu zpét hradi kupujici, dle platného ceniku na

www.e-naramky.eu.

Vas nazor je pro nas dileZity:

Radi bychom Vas timto pozadali o 2 minuty Vaseho casu, abyste ohodnotili nasi nabidku a Uroven sluzeb, které
mohou hodnotit pouze realni kupujici.
To ndm v budoucnu umozni lépe se prizplisobit Vasim potfebam.

Dékujeme vam za nakup a téSime se na dalsi spolupraci.

Dne 1.10.2023
Tym E-naramky

www.e-naramky.eu
info@e-naramky.cz
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